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Au domicile
des personnes

Quel
environnement
de travail ?

En établissements
meédico-sociaux




Les métiers et
les conditions de travail
du secteur de
I'aide a la personne

A domicile




FORMATION

Auxiliaire de vie - Assistant(e) de vie aux familles - ADVF T

Pour exercer son métier, il/elle doit savoir repérer les i -
besoins de la personne, étre a I'écoute, dynamique TR
et discret et étre résistant physiguement et
psychologiquement

Missions ~ ~
L'accompagnement dans les activités de la vie Titre professionnel Assistant(e) De Vie aux
quotidienne (|es courses, rdv me’dicoux) Familles (N|V3) avec SpéCiG“SCItiOh CCs

Handicap

L'accompagnement dans les actes essentiels de . . . .
la vie quotidienne (lever, prise de repas) Titre professionnel Assistant(e) de vie

L'accompagnement dans la vie sociale et dépendance (Niv.3)

relationnelle (balades) Dipléme d’Etat d’Accompagnant Educatif et

. . A Social (Niv.3)
Apporte des solutions techniques pour sécuriser
le cadre de vie Bac pro accompagnement, soins et services a

la personne (Niv.4)

Assure le relais du parent dans le garde enfant a \_
domicile

Aide au maintien et au développement des
capacités




— : . ACCESSIBLE
Aide ménager(ére) / Aide aux personnes SANS FORMATION

Pour exercer son métier, il/elle doit
savoir faire preuve d'organisation, étre
dynamique, rigoureux, discret et étre
résistant physiquement

Entretien courant du logement et du Linge.

Assurer le taches occasionnelles
(nettoyer les tapis, lessiver les murs, etc.)

Titre professionnel Agent(e) de propreté et
d’hygiéne (Niv.3)

CAP AAGA Agent Accompagnant au Grand
Age (Niv.3)




ACCESSIBLE
SANS FORMATION

Agent d’entretien de petits travaux et de jardins

Pour exercer son métier, il/elle doit étre polyvalent et autonome, étre
bricoleur et avoir des notions de jardinage.

Entretien des espaces verts au domicile

Travaux courant de bricolage

gWW -éﬁ‘e / Q"‘M@% ™~

Autonomie

Appétences pour le travail manuel
Discrétion

Notions de bricolage et de jardinage pour
I'entretien courant de la maison




FORMATION

OBLIGATOIRE

Pour exercer son métier, il/elle doit faire preuve de
patience, douceur, fermeté, autonomie, sécurisation
et réactivité

Aider les enfants dans la réalisation des actes
de la vie quotidienne

Mener avec eux des activités d’éveil

Entretenir le cadre de vie des enfants

:

BAFA enfants de plus de 3 ans
Titre professionnel ADVF (Niv.3)

CAP Accompagnant Educatif petite
enfance (Niv.3)

Certification Assistant(e)
Maternel(le)/Garde d’enfant (Niv.3)

BAC PRO Animation, enfance et personnes
agées (Niv.4)

BAC PRO Accompagnement Soins et
Services a la personnes (Niv.4)




FORMATION

OBLIGATOIRE

Responsable Coordonnateur

Services Au Domicile - RCSAD

N,

M»%wng N Pour exercer ce métier il/elle doit avoir une capacité
de dialogue et de gestion d'équipe, avoir un bon
sens de l'organisation et une grande réactivité sont
nécessaires, 'autonomie, I'esprit d'initiative, les valeurs
humaines et le respect sont les valeurs fondamentales,
la discrétion et le secret professionnel.

Concevoir et organiser une prestation de
services au domicile. (Analyser une demande
de services au domicile; recueillir les attentes
et concevoir une prestation adaptée; Organiser
et coordonner la prestation de services au
domicile.

Animer et coordonner une équipe fF ;

d’intervenants a domicile (Recruter des )
intervenants et accompagner leur intégration;
Planifier et controéler I'activité des intervenants;
Accompagner et soutenir I'équipe des
intervenants.)

Contribuer a I'amélioration de la qualité du
service et représenter la structure auprés

des partenaires (Veiller a la qualité du service
rendu lors des interventions & domicile.)

DECESF - Diplome d’Etat Conseiller en Economie
Sociale et Familiale (Niv.6)

DEASS - Diplome d’Etat d’Assistant de Service Social
(Niv.6)

DEES - Dipléome d’Etat d’Educateur Spécialisé (Niv.6)
BTS Services et prestations des secteurs sanitaire et
social.(Niv.5)

Y, DETISF - Diplome d’Etat Technicien de I'Intervention
Sociale et Familiale (Niv.4)

- /

-




En etablissements
meédico-sociaux




Agent de service d'entretien

Agent de service hotelier

Pour exercer son métier, il/elle doit savoir faire
preuve d'organisation, respecter les régles
d’'hygiene et de propreté, étre discret et faire
preuve d'adaptabilité

Assurer I'entretien et la désinfection des locaux
des établissements, du matériel hotelier et de la

o

ACCESSIBLE

SANS FORMATION

chambre du(de la) résident(e)

Participer a lI'activité hoteliére de
I'établissement (préparer plateaux repas, les
distribuer, ...)

Etablir une relation adaptée avec les patients/
résidents, familles, aidants et les équipes
soignantes.

\

Titre professionnel Agent(e) de propreté et
d’hygiéne (Niv.3)

CAP Assistant(e) Technique en Milieu Familial et

Collectif (Niv.3) ou CAP Maintenance et hygiéne
des locaux (Niv.3) ou CAP Agent de propreté et
d’hygiéne (Niv.3)

BEP Métiers de I’hygiéne (Niv.3) ou BEP Carriére
Sanitaires et sociales (Niv.3) ou Bac Pro HPS
(hygiéne, propreté, stérilisation) (Niv.4)

_/




ACCESSIBLE
Agent de Propreté et d'Hygiene (APH) o

Pour exercer ce métier, il/elle doit faire preuve
d'adaptation, du sens de l'organisation, d'une

bonne capacité d'initiative, d’autonomie et d'une
bonne condition physique.

SANS FORMATION

~

Réalise des opérations de propreté, de nettoyage et
d’entretien des surfaces, locaux, équipements de
sites tertiaires, industriels selon la réglementation
d’hygiéne et de sécurité.

Intégre les écogestes aux modes opératoires et
techniques.

Utilise des produits et des matériels de nettoyage
adaptés aux prestations.

Titre professionnel agent de propreté et d’hygiéne
(Niv.3)

CAP APH - agent de propreté et d’hygiéne (Niv.3)
Bac pro HPS - hygiéne propreté stérilisation (Niv.4)

AN

DEAES - diplome d’état d’accompagnant éducatif
et social (Niv.5)




ACCESSIBLE

Agent de services Médico-Social
Pour exercer ce métier, il/elle doit
faire preuve d'adaptation, du sens de M‘&?W N

SANS FORMATION

l'organisation, d’'une bonne capacité
d'initiative, capacité de travail en
équipe, sens de 'autonomie et d'une
bonne condition physique.

Contribue a la qualité de I'accueil et au bien-étre des
personnes accueillies

Effectue le nettoyage des parties communes et I'entretien de
I'environnement de vie des patients/résidents selon les régles
d’hygiéne et d’asepsie

7 A\ Participe au service de restauration et accompagne les
' résidents dans les gestes de la vie quotidienne
g En lien avec I'équipe soignante, rend compte des

comportements inhabituels des résidents constatés
lors de ses interventions et tient compte du
projet d‘accompagnement personnalisé

\ y
Forualions N

Titre professionnel agent de service médico-social
(formation certifiante)

CAP APH - agent de propreté et d’hygiéne (Niv.3)
Bac pro HPS - hygiéne propreté stérilisation (Niv.4)

DEAES - diplome d’état d’accompagnant éducatif et
g social (Niv.5)

/




FORMATION

OBLIGATOIRE

Aide soignant(e)

Pour exercer son métier, il/elle doit avoir une o
bonne résistance au stress, savoir travailler en M‘&?W’ ™
équipe, étre a I'écoute, dynamique et réactif
L'aide-soignant veille a I’hygiéne et au confort
physique et moral des patients, sous la

responsabilité du médecin et de l'infirmier.

Il tient souvent un rdle essentiel auprés
des personnes qu’il réconforte et soutient
moralement en plus de leur prodiguer des
gestes de soins.

N J

Le Dipléme d’Etat d’aide-soignant (DEAS) (Niv.5)

Premiére année de formation d’infirmiére




FORMATION

OBLIGATOIRE

Accompagnant(e) éducatif(ve) et social(e)

Pour exercer son métier, il/elle doit savoir travailler en
équipe, étre en capacité de s‘adapter, avoir une aisance
relationnelle et étre bienveillant(e)

\J o ¢ Réalise une intervention sociale au quotidien
visant @ compenser les conséquences d'un
manque d’autonomie. ll/Elle prend en compte
les difficultés liées a I'dge, la maladie, le mode
de vie ou les conséquences d'une situation
sociale de vulnérabilité, pour permettre a la
personne d’étre actrice de son projet de vie.

N /

Le DEAES : Diplédme d’Etat d’Accompagnant
Educatif et Social (niv. V)




Et d'autres métiers...en établissements

Les métiers de I'hotellerie et de la restauration

Responsable hételier

S'assurent de la mise en ceuvre
d’une haute qualité d’hétellerie

au sein de l'institution

Les plongeurs

S’occupent du nettoyage de la vaisselle
(utilisation des machines collectives)

Le chef cuisinier (cheffe cuisiniére)
Responsable de la qualité de la
restauration & prise en compte

les besoins spécifiques des
résidents

Les cuisiniers(éres)
Assistent les cuisiniers dans la
préparation et la cuisson des
aliments dans le respect des
protocoles.

Chauffeurs

Les surveillants de nuit
Prennent en charge la sécurité des biens et des personnes dans sa
globalité la nuit (couchers, soins hygiéne & confort...)

Le (La) responsable accueil/

facturation
Met en ceuvre, suit
& contrdle le cadre
budgétaire et administratif
de l'établissement en
collaboration avec ses
interlocuteurs internes et

externes

Assurent le transport des résidents de
l'accueil de jour

Employés(ées) de restauration
Assurent la confection des
plats, dans le respect des
normes d’hygiéne et de
sécurité

La lingére

Assurent l'entretien du linge

Les ouvriers d'entretien / agents de maintenance
Garantissent et assurent le suivi technique des installations, des
maintenances et du matériel des établissements

Les métiers de I'administration et de I'animation

Les agents d'accueil / Assistantes
administratives et de facturation
met en ceuvre, suit & contrdle
le cadre budgétaire et
administratif de l'établissement
en collaboration avec ses
interlocuteurs internes et
externes

Les technicien(nels
d'intervention sociale et familiale
Assurent la gestion
administrative et financiére de
l'établissement,

Les animateurs / coordinateur
de vie sociale
Assurent laccompagnement
des bénéficiaires, ont un
réle fois préventif, éducatif.
Favorisent intégration sociale,
développement & autonomie



Quelques
informations sur
les vaccinations

Dans ce secteur d’activité, des

vaccins sont obligatoires pour

travailler auprés des personnes
en situation de fragilité.

Quelgues exemples :
hépatite C, Covid 19...







Je suis dans le )
secteur de l'aide

a la personne. Vers le secteur du handicap

Puis-je évoluer

dans ma carriere Accompagnant(e) Technicien(ne) d'intervention
¢ X lle 2 éducatif(ve) et social(e) sociale et familiale
proressionneiie : Moniteur(ice) éducateur(rice) Conseiller(e) économique
Educateur(ice) spécialisé(e) sociale et familiale

Assistant(e) social(e)
Coordinateur(ice) social(e)

.

Y ¥

Vers le secteur du soin Vers la petite enfance

Aide soignant(e) Assistant(e) maternel(le) Responsable de secteur
Infirmier(e) Intervenant(e) auprés Chef de service
d’enfants

Vers I'encadrement

Dirigeant(e) de structure/
Auxiliaire de puériculture établissement




Processus d'entrée sur le parcours d'orientation In'SAP

OU PRENDRE
ORIENTATION ) VIA VOTRE CONTACT AU
REFERENT EMPLOI 0182 33 03 30
ENTRETIEN INFORMATION > OU ENTRETIEN
= COLLECTIVE METIER INDIVIDUEL
TELEPHONIQUE - Compétences + : Compétences + : questionnaire
(pré-diagnostic) questionnaire de repérages de ° pe ‘a .
pr: lag 1 compétences de repérages de compétences
ACCOMPAGNEMENT AU PROJET ACCOMPAGNEMENT
. PROFESSIONNEL VERS L'EMPLOI
ENTREE DANS (MODULE IN’SAP) . Soutien au recrutement: Module & visée Pro
LE DISPOSITIF Grace & des outils ludiques interactifs et immersifs : « 3 jours de Préparation a la rencontre avec
Serious Game, Image de soi, Simulateur de les employeurs
vieillissement, ...

» Mise en relation avec les employeurs

ACCOMPAGNEMENT
VERS L'EMPLOI ACCOMPAGNEMENT
EN FORMATION (MODULE A VISEE PRO) DANS L'EMPLOI

OU EN EMPLOI

» Soutien au recrutement
» Préparation a la rencontre avec les employeurs
» Mise en relation avec les employeurs

« Module E-learning d'intégration
« Accompagnement tripartite de 6 mois
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